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Poznan, dnia 27.06.2018r.

Odpowiedzi ZAMAWIAJACEGO na pytania WYKONAWCOW
i modvfikacia Warunkéw Zamdwienia

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000042913
Sygnatura pisma: DL/LZ/AZ/2018/882

Dotyczy: Ustuga serwisowa sprzetu GSM

Dziatajac na podstawie pkt. 1.7 Warunkéw Zamodwienia (WZ) z dnia 21.06.2018r. Zamawiajacy udziela odpowied?
dot. tresci Warunkéw Zamodwienia oraz modyfikuje niektére zapisy Warunkéw Zaméwienia dla przedmiotowego

postepowania:

Odpowiedzi na pytania Wykonawcow

Lp.

PYTANIA | ODPOWIEDZI

WARUNKI ZAMOWIENIA
1. PUNKT 3 ZASADY WSPOLPRACY PRZY REALIZACJI DOSTAW

a) podpunkt 3.1 — przekazywanie zamdwien zgodnie z Zatgcznikiem 7 — Zatacznik 7 w tym pliku
to OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWEI. Prosze o informacje w jakiej
formie bedg przekazywane Zamédwienia jednostkowe.

b) podpunkt 3.4 — Wykonanie przedmiotu Zaméwienia Wykonawczego w miejscu przeznaczenia
odbywa¢ sie bedzie w godz. 8:00-15:00 — w przypadku zlecen jednostkowych napraw moga
by¢ realizowane w autoryzowanych serwisach producentéw.

2. Zafgcznik nr 10 do wzoru Umowy Wzér zlecenia jednostkowego jest nieczytelny — prosze o
informacje w jaki sposéb beda generowane zlecenia jednostkowe i przekazywane do obstugi.

3. Termin realizacji — czy czas 3 dni jest liczony od momentu wplyniecia Zlecenia jednostkowego
do systemu czy dostarczenia Zlecenia jednostkowego do serwisu?

4. 12 miesieczna gwarancja na ustuge serwisowg w tym momencie jako autoryzowany serwis
gwarantujemy 3 miesieczng gwarancje na wymienione elementy, zgodnie z zapisami Karty
Gwarancyjnej producenta.

Odp.

Ad. 1a) Zamawiajacy informuje o oczywistej omylce pisarskiej w zapisie ppkt. 3.1 i dokonat w
tym zakresie modyfikacji Warunkéw Zamdwienia.
Zlecenia jednostkowe beda przekazywane droga mailowa na wskazane przez
Wykonawce adresy email.

Ad. 1b) Zamawiajacy dopuszcza naprawe w autoryzowanych serwisach producentéw z

zachowaniem 3 dniowego terminu realizacji zaméwienia.
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Ad. 2) Zlecenia jednostkowe/wykonawcze beda przekazywane od wskazanych oséb ze strony
Zamawiajgcego drogg mailowa do Wykonawcy na wskazane adresy mailowe.

IAd.3) Zamawiajacy termin realizacji liczy od dnia dostarczenia zaméwienia/zlecenia
jednostkowego.

Ad.4) Zamawiajacy oczekuje minimalnego okresu 12-miesiecy na naprawiony sprzet,
z zachowaniem petnej gwarancji producenta (np. naprawa uszkodzenia mechanicznego
po 3 miesigcach jego uzytkowania, nie moze wykluczyé petnej gwarancji producenta
liczonej od daty zakupu urzadzenia).

PROJEKT UMOWY

1. §2 pkt 5 — Wykonawca wykona Przedmiot Umowy w lokalizacjach Zamawiajacego na
wiasny koszt i ryzyko oraz przy uzyciu posiadanych przez siebie materiatow i urzadzen — ten
warunek jest praktycznie nie mozliwy do wykonania, naprawy musza by¢ realizowane w
autoryzowanych serwisach danego producenta; dla napraw gwarancyjnych mozliwy jest
model SWAP — d2d — kurier odbiera uszkodzone gwarancyjnie urzadzenie i w tym samym
czasie przekazuje urzadzenie zastepcze. Jezeli usterka jest gwarancyjna uzytkownik zostaje z
dostarczonym urzadzeniem, jesli jest uszkodzenie mechaniczne — kosztorys naprawy. W
przypadku braku akceptacji konieczny jest zwrot urzadzenia przez uzytkownika, w
przypadku akceptacji kosztéw uzytkownik zostaje z dostarczonym urzgdzeniem.

2. 2. §2 pkt 7 — Do momentu wdrozenia platformy zakupowej w jaki sposéb beda wprowadzane
zlecenia?

3. §4 - pkt 7 Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kosztéw usuniecia awarii, uszkodzen
oraz ekspertyz z przystugujgcego mu wynagrodzenia — nie mozemy sie na to zgodzi¢, prosze
0 uzasadnienie tego zapisu

4.  §5 Odszkodowania i kary umowne

Punkt 3 — Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy (...) w szczegélnosci z przyczyn lezgcych po stronie producenta egzemplarzy Sprzetu
dostarczanych w ramach niniejszej Umowy — jako autoryzowany serwis korzystamy jedynie
z oryginalnych czesci producenta i nie mozemy sie zgodzi¢ na taki warunek.

Ad.1) Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapisu §2 pkt 5 Zatacznika nr 10 — PROJEKT UMOWY.
Ad.2) Zlecenia Wykonawca bedzie otrzymywac na podany/e adres/y e-mail.

Odp.
Ad.3) Zamawiajacy dokonat modyfikacji zapisu § 4 pkt.7 poprzez jego wykreélenie.

Ad. 4) Zamawiajacy informuje, iz nie przewiduje zmiany zapiséw w niniejszym zakresie.
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Rozdziat Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA : L.p.
26-32

Zamawiajgcy wymaga dla tabletow Apple zaoferowania ustugi serwisowej, ktdra bedzie
obejmowac wymiane szybki i/lub wymiane kompletnego wyswietlacza (wyswietlacz, ekran
dotykowy, szybka). Autoryzowane serwisy producenta Apple stosujg/proponujg naprawe
urzadzenia na zasadzie jego wymiany 1 do 1 bez pudetka i akcesoriéw.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dopuszcza naprawe obejmujacg wymiane szybki i/lub
wymiane kompletnego wyswietlacza (wyswietlacz, ekran dotykowy, szybka) w ramach wymiany
urzgdzenia 1 do 1 bez pudetka i akcesoriow ?

Odp.

Zamawiajacy dopusci wymiane urzadzenia na nowe, pod warunkami:
- uzyskania gwarancji jak dla nowego urzadzenia,

- dostarczenia Zamawiajacemu wyceny obu wariantéw, celem akceptacji kosztéw wymiany
tylko wyswietlacza lub akceptacji Zamawiajacego kosztéw wymiany urzadzenia na nowe.

Kazdorazowo decyzje w powyzszym zakresie podejmowaé bedzie Zamawiajacy.

Rozdziat [l ZASADY WSPOLPRACY PRZY REALIZACJI DOSTAW, pkt. 3.4 oraz OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA L.p.: 15-19 oraz 28-32

Zamawiajacy wymaga zeby wykonawca zobowigzat sie do wykonania dostawy w ciggu trzech dni
roboczych (od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od daty
ztozenia Zamoéwienia jednostkowego. Autoryzowany serwis producenta Apple w przypadku
naprawy urzadzen Ipad lub Iphone realizuje je bez zbednej zwtoki jednakze w terminie do 7 dni
roboczych, czasu tego ze wzgledu na kwestie logistyczno-operacyjne nie da sie skréci¢ do
wymaganych przez Zamawiajgcego.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenie czasu naprawy urzgdzen
znajdujgcych sig OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA :
L.p.: 15-19 oraz 28-32 do 7 dni roboczych od otrzymania zaméwienia jednostkowego ?

Odp.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydluzenie czasu naprawy urzadzen znajdujacych sie
w specyfikacji przedmiotu zamédwienia Rozdziat Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Modyfikacia Warunkéw Zamoéwienia

Przed zmiana:
1) Rozdziat Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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3. ZASADY WSPOLPRACY PRZY REALIZACJI DOSTAW
3.1 Zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy Zamdwienia
jednostkowe zgodnie z zatacznikiem numer 7.

2)  Zatacznik nr 10 — PROJEKT UMOWY
a) §2 pkt. 5 : ,Zgodnie z sukcesywnie sktadanymi przez Zamawiajgcego Zleceniami
jednostkowymi, Wykonawca wykona Przedmiot Umowy w lokalizacjach Zamawiajgcego na
wiasny koszt i ryzyko oraz przy uiyciu posiadanych przez siebie materiatéw i urzadzen. (...).”

b) §4 pkt. 7: ,Wykonawca wyraza zgode na potracanie kosztow usuniecia awarii, uszkodzer oraz
ekspertyz z przystugujgcego mu wynagrodzenia”.

Po zmianie:
1) Rozdziat Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
3. ZASADY WSPOLPRACY PRZY REALIZACJI DOSTAW
3.1 Zgodnie z biezacym zapotrzebowaniem Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy Zaméwienia
jednostkowe zgodnie z zatacznikiem numer 4 do umowy - WZOR ZLECENIA JEDNOSTKOWEGO.

2) Zatgcznik nr 10 — PROJEKT UMOWY
a) §2 pkt. 5,Zgodnie z sukcesywnie sktadanymi przez Zamawiajgcego Zleceniami jednostkowymi,
Wykonawca wykona Przedmiot Umowy w lokalizacjach Obustronnie ustalonych w
autoryzowanych punktach serwisowych na wilasny koszt i ryzyko oraz przy uzyciu posiadanych
przez siebie materiatow i urzadzen. (...).”

b) §4 pkt. 7: - zostaje WYKRESLONY
W pozostatym zakresie tres¢ Warunkéw Zaméwienia nie ulega zmianie.

Zamawiajacy w koleinym pismie przekaze odpowiedzi na pozostate pytania zadane przez Wykonawcow.
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Otrzymuja:
1) Wykonawcy — na strong www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa),

2)a/a
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